protocolo de seguranca
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Conheca as medidas de seguranca
adotadas pela rede Carmel Hotéis para

garantir a protecao e os cuidados
necessarios em nossos destinos



O mundo mudou e 0 momento nos exige
novos habitos e formas de interacao. Desde ja
estamos pensando e cuidando de voce.

Aproveitamos o momento para nos adaptar a
este novo normal, aprimorando e cuidando de
cada detalhe para que a sua

experiéncia conosco seja memoravel.

Adotamos diversos procedimentos para evitar
contatos pessoais, mas claro, sem deixar
N0sso jeitinho cearense acolhedor de lado.
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novas rotinas

« Adocdo de padroes ainda mais rigidos de higiene e
limpeza, através de treinamento com os colaboradores;

« No restaurante, aumento na distancia entre mesas e
cadeiras, bem como a manutencao de portas e janelas
abertas visando a livre circulacao do ar;

e Suspensao de servicos em ambientes de alta concentracao
de pessoas;

 Disponibilizacao de desfibrilador e equipamentos para
afericao de pressao arterial e temperatura, alem de

aparelho para aferir oxigenacao;

 Disponibilizacao de alcool em gel e mascaras descartaveis
para 0os hospedes nas areas comuns;

 Controle e adaptacao para o uso seguro de elevadores e
de objetos dos apartamentos, como controles e
marcanetas;




novas rotinas

» Demarcacao de espaco na recepcao e nas areas comuns
para garantir distanciamento seguro no check in e durante
toda a hospedagem;

» Realizaremos limpeza e higienizacao dos apartamentos
e areas comuns conforme direcionamento da OMS:

- Nos apartamentos, daremos a opcao para que o cliente
0ssa optar ou nao pela realizacao da higienizacao.
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