protocolo de seguranca

CARMEESHOT ELS

A

Conheca as medidas de seguranca
adotadas pela rede Carmel Hoteis para
garantir a protecao e os cuidados
necessarios em nossos destinos



O combate ao novo corona virus exige de nos
adaptacOes e adequacdes para garantir a
seguranca e o bem estar de todos aqueles que
Sao importantes para nos.

Pensando em seus hospedes, parceiros e
colaboradores, a rede Carmel Hotéis elaborou
uma serie de procedimentos seguindo as
recomendacoes dos Orgaos sanitarios
responsaveis para garantir a higienizacao
collstante o g scollpaANCd eff N05S0S daiblienies
pDara que vVOCé continue vivendo as melhores
experiéncias em nossos destinos.

Conheca a seguir os procedimentos adotados
cil NOSSOs5 TeEsOrls.
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CARMEL CUMBUCO RESORT




recepcao e lobby

« Nova rotina de limpeza/desinfeccao com minimo de uma
vez a cada hora para botdes de acesso aos elevadores,
botdes dos painéis, corrimao, banheiros em areas comuns

incluindo todas as superficies de balcao e macanetas;

« Nova rotina de desinfeccao dos pisos em areas de grande

circulacao com tratego de hospedes e corredores de acesso
a0s apartamentos com frequéncia minima de uma vez a
cada duas horas nos horarios de fluxo;

» Mantemos as portas e venezianas abertas para garantir
ventilacao e circulacao do ar nos ambientes;

« Estamos acomodando os hospedes nas nossas salas de
TV, biblioteca e demais areas arejadas, evitando filas no
momentos de check-in e check-out, respeitando o
distanciamento minimo necessario;

 Disponibilizamos equipamento (desinfetado) de medicao

de temperatura para o hospede que solicitar. Rotina de
desinfeccao com alcool 70% na entrega e no recebimento

do mesmo.
 Disponibilizamos alcool em gel para higienizacao das
Mmaos nos balcodes de recepcao;

» Recolhimento de bagagens somente
com luvas de protecdao. Os mensageiros
estao instruidos a higienizar as luvas
imediatamente ap0s o0 carregamento
das malas. Lampadas germicidas estao
sendo utilizadas para desinfeccao dos
pertences. Produtos para higienizacao
das bagagens estdao disponiveis para 0s

hospede que solicitarem.



 Cartdes-chave, cartdes-toalha e pulseiras estao sendo
desinfectados e embalados individualmente,

« Equipamentos de uso continuo, como notebooks, tablets,
smartphones, bancadas de trabalho, telefones, canetas,
radios, carrinhos de bagagem e tambéem equipamentos de

emprestimo aos hospedes (carregadores, adaptadores,
material esportivo e outros) estao sendo constantemente
higienizados com alcool 70%;

» Maquinas de cartdes foram envelopadas com filme
plastico para higienizacao continua;

» Canetas de uso exclusivo dos hospedes sao desinfectadas
a cada uso. Para os recepcionistas, as canetas sao de uso
individual ndo sendo compartilhadas com os hospedes;
 Disponibilizamos destibrilador, equipamentos para
afericao de pressao arterial e de temperatura e oximetro
com auxilio de equipe treinada para o utilizacao.

« Estamos disponibilizando alcool gel nas areas comuns e

mascaras de protecao descartaveis em nossa recepcao.
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acomodacocs

- Nossa equipe de camareiras esta )
instruida a somente iniciar as

atividades de limpeza das = y
acomodacdes com o uso de luvas e r

mascaras de protecao. Os

apartamentos devem permanecer

com portas e janelas abertas durante

todo 0 processo de higienizacao para

assegurar a circulacao do ar no ambiente.

» Estamos adotando rigorosos processos de higienizacao
com desinftetante e alcool 70%, seguindo orientacao da

Fcolab - empresa de reconhecimento internacional no
fornecimento de tecnologia e material de seguranca
sanitaria - para garantir a seguranca sanitaria nas
acomodacoes e demais areas comuns do resort;

« AvVisos sobre a recomendacao de uso continuo de toalhas

estao disponiveis aos hospedes para reduzir o risco de
contaminacao cruzada durante a estada;

» Todos os utensilios - vassouras, alcas de balde, suportes
de carrinhos, pranchetas, canetas, radios etc - de uso da
equipe de manutencao esta
sendo constantemente
desinfectado com alcool 70%:
» Os filtros dos
condicionadores de ar estao

sendo higienizados a apds o

checkolil de cades
acomodacao;




 Carrinhos utilizados no transporte de roupas sujas sao

limpos e desinfetados apds cada uso;
» Todos os itens de frigobar sao higienizadas antes de cada

reposicao.

« Constantemente aprimoramos nossa equipe com
treinamentos sobre seguranca sanitaria e medidas
preventivas para sempre tomar as precaucoes necessarias;

CARMEL CHARME RESORT




alimentos ¢ bebidas

« Estamos respeitando o distanciamento requerido com o
distancia igual ou superior a 1,5m entre as mesas nos
[estalltariies:

 Disponibilizamos alcool gel na entrada dos restaurantes;
« Ndo esta autorizada a formacao de filas para solicitacéao e

retirada do alimento pelo proprio hospede em local de
coccao visivel;

 Alimentos e bebidas devem estar bem protegidos e nao
ficam mais em exposicao durante o servico.

« O café da manha esta sendo servido no formato de buffet,

com auxilio de colaborador responsavel pela higienizacao

dos utensilios. Alguns itens serdao servidos diretamente na
mesa de acordo com a solicitacao do hospede, para evitar
contaminacao;

» A protecao dos alimentos durante o transporte ate a
acomodacao para room service foi reforcada. Ao termino
das refeicdes, os utensilios devem ser dispostos do lado de
fora do quarto (no corredor, ao lado da porta) pelo

nospede, para que sejam recolhidos;

« A permanencia dos hospdes nos bares da praia e da
piscina so € permitida mantendo-se o distanciamento de
seguranca de 1,5m;

« Portas e janelas nos restaurantes permanecerao abertas
para garantir a circulacao do ar;

« Utensilios como saleiros, pimenteiros, mesas e cadeiras
estao sendo higienizados com alcool 70% apds o uso.



Alcas e zer

Piscina:

« Estamos monitorando o nivel de cloro e de PH conforme
recomendacao para garantir a filtragem e desinfeccao da
agua sempre que necessario;

- Todos os itens e equipamentos utilizados pelos
nospedes - bolas, raquetes, brinquedos etc - sao

nigienizados apos 0 USO;

- Fica permitida a utilizacao individual das jacuzzis por
familia de hospedes, nao sendo permitido o
compartilhamento da mesma jacuzzi por diferentes

familias de hospedes.

Wellness e Fitness Center:

- A utilizacao da academia se da mediante a marcacao de
horario, sendo permitido o uso de uma familia por hora.
A cada utilizacao os equipamentos serao limpos e
desinfectados:

- Disponibilizamos papel toalha descartavel e alcool 70%
para higienizacao de equipamentos e utensilios de
ginastica para uso direto dos hospedes;

Spa Carmel by Caudalie:

- Macas de massagem estdo sendo limpas e
desinfectadas apds cada uso, bem como é efetuada a
troca do enxoval utilizado.

- Fica negado o atendimento aos hospedes que

apresentarem sintomas do virus, prezando pela saude do
hospede e do profissional;



reclirsos humanos

Acreditamos que o melhor caminho € a prevencao.
Pensando nisso, disponibilizamos uma cartilha educativa

Dara nossos colaboradores e EPIs necessarios para o
andamento seguro de todas as atividades. Os
colaboradores serdo orientados quanto as boas praticas
que deverdo ser adotadas sempre que chegarem ao local de
trabalho e em casa.

« Estamos sempre orientando 0s colaboradores sobre a
importancia da forma correta de lavar das maos e sua
frequéncia necessaria.

» Higienizamos constantemente o reldogio ponto com alcool
70% e disponibilizamos alcool em gel em frasco dosador
Droximo ao equipamento para higienizacao de maos antes
e depois da marcacao de ponto;

« Orientamos os colaboradores sobre as formas de evitar a
transmissao do coronavirus, inclusive através de contatos
fisicos como apertos de maos, abracos e compartilhamento
de objetos;

« Reforcamos a educacao sobre a correta forma de
utilizacao dos EPI s com todas as equipes.

» Estamos - com o0 apoio da empresa Ecolab - treinando
constantemente as equipes sobre a utilizacao adequada de
produtos desinfetantes e para que os colaboradores os
utilizem de modo seguro durante a aplicacao.

« Disponibilizamos equipamento (desinfetado) de medicao
de temperatura caso algum colaborador necessite. Se a
temperatura estiver acima de 37,0 °C, informamos ao RH
para providéncias imediatas;



« Estamos monitorando o estado de saude dos
colaboradores constantemente. Caso algum colaborador
apresente sintomas suspeitos, conforme definicao das
autoridades, o fato é logo reportado a geréncia do hotel e
a0 setor de recuros humanos. O mesmo vale para casos
suspeitos entre familiares dos colaboradores.

Acreditamos que estamos no rumo certo para retomar as

atividades da forma mais segura para todos os hospedes ¢
colaboradores da rede Carmel Hotéis. Desejamos que voceé
viva momentos inesqgueciveis enquanto estiver conosco.
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